Anexa nr.1
la Ordinul IP”’CSSM”
nr. 10-A din 28 noiembrie 2023

CODUL
de etica si deontologie al angajatilor
Institutiei publice ”’Camera de Stat pentru Supravegherea Marcarii”

Capitolul I. Dispozitii generale

1. Codul de etica si deontologie (in continuare - Cod) al angajatilor Institutiei
publice ”Camera de Stat pentru Supravegherea Marcarii” (in continuare IP
”CSSM”), reglementeaza principiile fundamentale si normele generale de conduita
profesionala a angajatilor din cadrul IP ”CSSM” in exercitarea sarcinilor si
atributiilor functionale ale acestora.

2. Prezentul Cod a fost claborat in conformitate cu prevederile Legii
integritatii nr.82/2017, Legii nr.229/2010 privind controlul financiar public intern,
Legii nr.25/2008 privind Codul de conduita a functionarului public.

3. Codul are drept scop stabilirea regulilor esentiale de comportament si de
eticd, reglementarea normelor de conduitd profesionald, prevenirea fraudelor si
eliminarea faptelor de coruptie, precum si informarea persoanelor fizice si juridice
(in continuare - beneficiarii) cu privire la conduita pe care trebuic sa o adopte
angajatii [P "CSSM” 1n vederea oferirii unor servicii calitative, si crearea unui
climat de incredere si respect reciproc in procesul de exercitare a atributiilor
functionale.

Capitolul 11. Principiile fundamentale de conduita

4. Activitatea angajatilor [P "CSSM” trebuie sa fie guvernata de urmatoarele
principii fundamentale:

Legalitatea — angajatii IP ”CSSM” au obligatia de a respecta Constitutia
Republicii Moldova, legile in vigoare si tratatelor internationale la care Republica
Moldova este parte, sa actioneze in conformitate cu prevederile cadrului legal in
vigoare, ordinele si indicatiile conducerii IP "CSSM”".

Egalitatea, impartialitatea si nediscriminarea — in exercitarea atributiilor
sale functionale, angajatii IP "CSSM” asigura egalitatea de tratament a tuturor
persoanelor fizice si juridice cdrora le presteaza servicii, avand o atitudine
obiectiva, nediscriminatorie, neutra fata de orice interes economic, religios sau de
altad naturd, fard a acorda prioritate unor persoane sau grupuri in dependentd de
rasd, nationalitate, origine etnica, limba, religie, sex, opinie, apartenentd politica,
avere sau origine sociala,

Integritatea morala — in exercitarea atributiilor de serviciu, angajatilor IP
”CSSM” le este interzis sa solicite, sa accepte sau sa transmita, direct sau indirect,
vre-un avantaj ori beneficiu moral sau material sau si admita abuzuri in serviciu;



Onestitatea si corectitudinea — angajatii IP CSSM” trebuie sa aiba un
comportament bazat pe respect, exigenta, corectitudine si amabilitate in relatiile cu
beneficiarii de servicii, conducatorii si colegii;

Independenta — apartenenta politica a angajatilor [P "CSSM” nu trebuie sa
influenteze comportamentul si deciziile acestora, precum si politicile, deciziile si
actiunile autoritatii publice;

Profesionalism — angajatii [P "CSSM” sunt obligati sa-si exercite atributiile
de serviciu cu responsabilitate, competenta, eficienta, promtitudine, corectitudine
si constiinciozitate, prin aplicarea cunostintelor teoretice si aptitudinilor dobandite.
Asigurarea prestdrii  serviciilor calitative in pocesul de probare, marcare,
expertizare a articolelor din metale pretioase, diagnosticarea pietrelor pretioase si
evaluarea lor, alte servicii prevazute de fisa postului;

Loialitatea — angajatii IP "CSSM” dau dovada de devotament fata de
institutie si valorile promovate de acestea, au obligatia sa apere in mod loial
imaginea si prestigiul I[P "CSSM”, precum si sa se abtina de la orice act sau fapt
care poate prejudicia imaginea sau interesele legale ale institutiei,

Confidentialitatea - principiu conform caruia, angajatii [P "CSSM” au
obligatia:

- sd garanteze securitatea datelor si informatiilor la care au acces in exercitarea
atributiilor de serviciu, dacad aceasta dezvaluire este de natura sa atraga avantaje
necuvenite ori sa prejudicieze imaginea sau drepturile IP ”CSSM” sau a
persoanelor fizice si juridice;

-sa nu dezvaluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decat
cele prevazute de lege, in scopul protejarii informatiilor confidentiale, vietii private
a cetdtenilor si securitatii nationale;

-sa asigure protectia informatiilor confidentiale la care au acces, sa nu admita
modificarea sau distrugerea lor neconditionats;

-sd nu comunice persoanelor terte sau sa divulge in public informatia de uz
intern, informatia care constituie secret de stat, date personale ale persoanelor terte,
parole, alte date de identitate utilizate pentru asigurarea accesului la resursele
informationale;

5.Angajatii IP "CSSM” promoveaza urmatoarele valori morale si profesionale:

Experienta si competenta — in procesul exercitarii obligatiunilor de serviciu,
angajatul se bazeaza pe o buna judecata profesionala, asigurata de o buna pregatire
si competenta;

Spirit de echipa — conlucrarea in conformitate cu principiile si interesele
comune ale IP "CSSM”’;

Deservirea calitativa a persoanelor fizice si juridice - folosirea resurselor
pentru atingerea unui nivel ridicat de calitate a serviciilor prestate;

Traditie — TP "CSSM” a acumulat traditii constructive pe parcursul perioadei
sale de activitate, care sunt aplicate de angajatii In procesul executarii
obligatiunilor de serviciu, astfel ca societatea sd se poatd baza pe continuitatea
valorilor acumulate.



I11. Normele de conduita etica si profesionala

6. Indeplinirii obligatiunilor de serviciu constient, calitativ si cu devotament.
Asigurarea prestarii unor servicii calitative in procesul de probare, marcare,
expertizarea articolelor din metale pretioase, diagnosticarea pietrelor pretioase si
evaluarea lor si altele.

7. Accesul la informatie — in procesul exercitarii atributiilor de serviciu,
angajatii IP "CSSM” respecta legislatia in vigoare privind accesul la informatie si
protectia datelor cu caracter personal, in limitele carora sunt obligati:

a) sa asigure accesul liber la informatie;

b) sa asigure informarea corectd si in termen a beneficiarilor privind
serviciile prestate conform prevederilor Hotaririi Guvernului nr.58/2019 cu privire
la aprobarea listei serviciilor, tarifelor si a metodologiei de calculare a acestora
pentru serviciile prestate in domeniul metalelor pretioase si pietrelor pretioase;

C) sa respecte limitele accesului la informatie, prevazute de legislatie, in
scopul protejarii informatiei confidentiale, precum si vietii private a persoanei;

d) sa respecte termencle de prestare a serviciilor, prevazute de lege;

e) sa asigure protejarea informatiilor la care are acces, sa excluda distrugeri
sau modificari nesanctionate.

8. In exercitarea atributiilor de serviciu, angajatii IP ”CSSM” vor acorda
atentie sporitd norme generale de conduita si isi vor asuma in mod obligatoriu:

a) sa respecte prevederile legislatiei in vigoare, dispozitiile si ordinile interne,
precum si reglementarile specifice procesului de probare, marcare, expertizarea
articolelor din metale pretioase, diagnosticarea pietrelor pretioase si evaluarea lor;

b) sa fie onesti, sa iaba un comportament civilizat fatd de beneficiari in
procesul exercitarii atributiilor de serviciu;

C) sa fie loiali IP ,,CSSM”;

d) sa fie obiectivi si impartiali;

e) sa-si perfectioneze continuu nivelul de pregitire profesionala;

f) sa nu se lase influentati de interesele personale si nici de presiunile politice
in procesul indeplinirii obligatiunilor de serviciu,

g) sa aiba un comportament bazat pe respect, buna-credinta, corectitudine si
amabilitate, tratindu-l pe fiecare beneficiar in mod egal, respectindu-i drepturile si
demnitatea;

h) sa pastreze confidentialitatea datelor cu caracter personal ale cetatenilor si
altor informatii de care ia cunostinta in procesul de exercitare a functiei sale;

1) sd nu exprime in public informatii false si calomnioase privind activitatea IP
,,CSSM”, strategiile si politicile de activitate ale acesteia;

J) sa coordoneze cu conducerea IP "CSSM” acceptul sau refuzul de furnizare
pentru mass-media sau alte autoritati interesate, a informatiilor si declaratiilor sub
forma de raport/tabele/nota informativa, care reflecta date cu privire la domeniul
de activitate;

k) sa acorde asistentd si consultatii beneficiarilor in procesul de prestare a
serviciilor,;

I) sa foloseasca timpul de lucru, precum si bunurile aflate in administrarea IP
”CSSM”, numai in scopul exercitarii obligatiunilor de serviciu;



m) sa indeplineasca sarcinile de serviciu in limitele competentelor si
responsabilitdtilor atribuite;

n) sa indeplineasca toate sarcinile trasate de conducatorii ierarhic superiori, cu
conditia ca acestea sa nu contravina dispozitiilor legale.

9. In cadrul raporturilor intre angajatii IP ”CSSM”, acestea sint obligati si
respecte urmatorele norme etice si profesionale:

a) sa contribuie la dezvoltarea unui mediu de cooperare, comunicare si lucru
in echipa;

b) sd dea dovada de spirit de colaborare, punind la dispozitia altor angajati
cunostinte si resurse pentru atingerea obiectivelor stabilite de I[P "CSSM”;

c) sa respecte libertatea opiniilor altor angajati;

d) sd aiba o atitudine corespunzatoare si sa evite generarea conflictelor
datorate schimbului de pareri intre angajati;

e) sa dea dovada de corectitudine, sinceritate, colegialitate, respect si
amabilitate.

10. Angajatii I[P "CSSM” care sunt delegati sa reprezinte institutia in cadrul
unor reuniuni internationale, conferinte, seminare si alte activitati organizate peste
hotarele tarii, sunt obligati sa respecte codul de eticd profesionala si legile tarii
gazda, sd demonstreze respect fatd de traditiile locale si sd contribuie la
transmiterea unei bune imagini a tarii noastre.

11. Angajatii [P ”CSSM” pot accepta, conform normelor de politete si de
ospitalitate unanim recunoscute, semne de atentie si suvenire simbolice ale caror
valoare nu depaseste normele stabilite de legislatia in vigoare.

12. In cadrul relatiilor cu beneficiarii de servicii, angajatii sint obligati:

a) sa respecte principiul legalitatii, actionind in conformitate cu legislatia si
actele normative 1n vigoare;

b) sa asigure egalitatea de tratament si sd nu faca discriminare pe criterii de
nationalitate, sex, origine, rasa, etnie, religie sau convingeri, handicap, virsta;

c) sa dea dovada de respect fata de persoanele cu care intrd in relatii de
serviciu;

d) sa aiba un comportament civilizat, sa dea dovada de operativitate, politete si
onestitate;

e) sa nu actioneze sub influenta emotiilor si propriilor preferinte;

f) sa aiba o tinutd, o conduitd si un limbaj corespunzator in relatiile cu
beneficiarii de servicii/publicul;

g) sa motiveze deciziile pe care le iau.

13. In procesul exercitarii atributiilor de serviciu angajatilor IP CSSM” le este
interzis:

a) sa solicite, sa primeasca sau sa accepte cadouri sau alte valori si servicii in
legatura cu exercitarea obligatiunilor de serviciu;

b) sa se implice in activitati care ar provoca conflicte de interese;

c) sa foloseasca pozitia sa in interes particular si sa sugereze o recompensa
pentru indeplinirea oricaror atributii de serviciu;

d) sa foloseasca orice bun al intreprinderii 1n interese personale;

e) sa fumeze 1n afara locurilor prevazute pentru fumat;



f) sa se prezinte la serviciu sub influenta alcoolului si substantelor narcotice, sa
consume aceste substante in timpul exercitarii obligatiunilor de serviciu;

g) sa adreseze expresii jignitoare cetatenilor si colegilor de serviciu,

h) sa se comporte grosolan in procesul exercitarii obligatiunilor de serviciu,

1) sa impuna colegilor sa se Inscrie in organizatii sau asociatii, indiferent de
natura acestora, ori sd le sugereze acest lucru, promitandu-le acordarea unor
avantaje materiale, nemateriale sau profesionale.

Capitolul 1V Atributiile manageriale

14. Angajatul cu functii de conducere in relatii cu subalternii este obligat:

a) sa fie un exemplu, in virtutea pozitiei sale functionale;

b) sa promoveze normele de conduita si sa asigure respectarea acestora;

C) sa asigure relatii de munca armonioase, sa stimuleze spiritul de echipa, sa
motiveze angajatii incurajind perfectionarea profesionala continua;

d) sa asigure egalitatea de sanse si tratament prin aplicarea criteriilor obiective
de evaluare a competentei profesionale;

e) sa evite criteriile discrimindrii de rudenie, afinitate sau alte criterii
neconforme cu normele etice prevazute in prezentul Cod,

f) sa intreprindd masuri pentru prevenirea coruptiei;

g) sa intreprinda masuri in vederea prevenirii hartuirii sexuale la locul de
munca;

h) sa aplice relatiile de subordine numai in procesul indeplinirii obligatiunilor
de serviciu;

1) sa nu tolereze amenintarile sau faptele de violenta sub orice forma.

Capitolul V. Reactia la oferirea unor avantaje necuvenite

15. In cazul in care angajatului i s-a propus un avantaj necuvenit, el trebuie sa
intreprindd urmatoarele masuri:
a) sa refuze avantajul necuvenit;
b)sa nu accepte cadouri sau alte valori si servicii in legaturd cu exercitarca
obligatiunilor de serviciu;
c) sa informeze urgent conducatorul direct privind tentativa de propunere a
avantajului necuvenit.

Capitolul VI. Conflictul de interese

16. Angajatii IP "CSSM” sunt obligati sa evite conflictul de interese.

17. Angajatii [P ”CSSM” nu pot sa participe in cadrul unor aceleasi comisii in
care alti angajati-membri ai comisiei, au calitatea de rude sau afini in conformitate
cu prevederile legislatiei n vigoare.

18. Orice conflict de interese declarat de catre candidatul ce urmeaza a fi
promovat intr-o functie trebuie sa fie aplanat pina la ocuparea acestei functii.

19. Procedura privind declararea si solutionarea conflictelor de interese este
reglementata de legislatia in vigoare.



Capitolul VII. Tinuta vestimentara

20. Tinuta vestimentard a angajatilor IP ”"CSSM”, ca parte componentd a
culturii organizationale, trebuie sda corespundd imaginii unei institutii publice care
sda reflecte seriozitate, decentd si respect fatd de colegi, agenti econOmici si
cetatenii cu care interactioneaza in procesul realizarii atributiilor de serviciu,
precum si sd nu contind elemente care ar putea discredita imaginea 1P ”CSSM”.

21. Stilul vestimentar al angajatilor Serviciului receptionarea bunurilor al IP
”CSSM” trebuie sa fie decent si adecvat. Se recomanda tinute vestimentare in
culori neutre, sobre, in stil clasic (fuste/pantaloni/bluze/rochii de zi stil clasic).

22. Nu se accepta vestimentatia in stil sportiv sau a celei care sa contina
imprimeuri cu caracter rasist, sexual, imoral sau sugestiv, haine mulate pe corp,
rochii si fuste foarte scurte, pulovere si bluze transparente cu decolteuri adinci si
abdomenul dezgolit, blugi decolorati, cu taieturi Sau cu zdrente.

23. In cazul in care nu au loc activitati oficiale, se admit tinute in stil casual
sau stil denim (pantaloni blugi).

Capitolul VI11. Comunicarea telefonica si prin e-mail

24. Tn procesul de comunicare la telefon se va rispunde nu mai tarziu decat
dupa al treilea apel. Fraza de salut trebuie sa fie formulatd in asa mod, incat sa
permita identificarea angajatului.

25. In cazul convorbirilor telefonice angajatul IP "CSSM” trebuie si tind cont
de urmatoarele aspecte:

a) sa inceapa convorbirea telefonica prin a Se prezenta succint (salutul,
numele, prenumele, functia, institutia) si a expune motivul clar al sunetului;

b) sa aduca scuze, in cazul formarii unui numar de telefon gresit sau producerii
unel conectarii eronate, inainte de a incheia convorbirea;

C) sa acorde atentiec cuvenitd vocii (timbrului si tonului) in timpul
convorbirii telefonice, care este decisiva in timpul unei conversatii civilizate si
eficiente;

d) sa discute la subiect, concis, cu voce moderata, la o distantd mica de
receptor si pe pozitie de partener egal;

e) sa acorde atentie sporita interlocutorului si sa nu discute concomitent cu
alte persoane care se afla in birou;

f) sa restabileasca legatura telefonica in cazul in care aceasta s-a intrerupt. Este
de datoria celui care a solicitat convorbirea sa restabileasca legatura telefonica;

g) sa reactioneze calm 1n cazul 1n care a fost insultat la telefon,
finalizind convorbirea pe cit se poate de repede si civilizat;

h) sa raspundd la telefon, in cazul in care 1in biroul angajatului IP
”CSSM”  sunt vizitatori, doar daca este cu adevarat urgent si nu nainte de a-si
cere scuze de la vizitatori,

I) sa paraseasca biroul conducdtorului, in cazul in care conducatorul
este solicitat la telefon, iar angajatul se afla in biroul acestuia. In cazul in care



conducatorul accepta prezenta angajatului in birou, acesta va astepta in mod tacit
sfarsitul convorbirii telefonice.

26. Comunicarea prin e-mail va fi asiguratd cu respectarea urmatoarelor
reguli de baza:

a) se va completa in toate cazurile de mesaje scrise cimpul “subiectul
mesajului. In subiectul mesajului se va prezenta tematica lui in forma succinti 3-4
cuvinte;

b) mesajul expediat va contine formule de adresare/salut si formule
de politete/de incheiere la finalul textului. Absenta unor formule de salut ca ”Buna
ziua” si "Multumesc” denota lipsa de politete si de profesionalism a persoanei care
trimite mesajul;

C) se va acorda atentie sporitd continutului si ortografiei mesajului scris
(acelasi tip de caractere, alinierea paragrafelor, spatiile corespunzatoare in mesajele
mai lungi. Se va evita redactarea mesajelor doar cu majuscule sau doar cu litere
mici. Se vor evita abrevierile si emoticonurile in mesajele scrise oficial;

d) se va raspunde la mesajele scrise rapid si concis, manifestand respect fata
de expeditorul mesajului;

e) semnarea mesajelor este obligatorie, continand in acest sens datele de
contact, care vor facilita comunicarea ulterioara cu corespondentul.

27. Angajatii au voie sa utilizeze internet-ul in timpul programului de lucru,
pentru realizarea sarcinilor de serviciu, inclusiv de a trimite si primi email-uri din
exterior, cu conditia respectarii urmatorelor reguli:

a) informatiile confidentiale si informatiile de serviciu cu caracter confidential
nu vor fi trimise fara permisiunea conducerii IP "CSSM”;

b) in scopuri personale, angajatii au voie sa utilizeze Internetul si email-ul
ocazional si pentru perioade scurte, cu conditia ca astfel sa nu influenteze negativ
capacitatea de munca;

¢) nu este permisd accesarea de pagini de Internet obscene si pagini care incitad
la violenta si rasism.

28. Pe durata programului de lucru, angajatii IP ”CSSM” pot utiliza telefonul
mobil  personal, ceasul inteligent pentru efectuarea  apelurilor si
primirea/expedierea mesajelor, castile cu/fara fir, cu conditia ca utilizarea acestora
sd nu afecteze productivitatea, concentrarea si eficienta angajatilor in timpul orelor
de munca.

Capitolul IX. Respectarea normelor prevazute in prezentul Cod

29. Recomandarile prezentului Cod sint obligatorii pentru toti angajatii IP
»CSSM”. Incilcarea normelor previzute in prezentul Cod se examineazi de
Comisia de disciplind a IP "CSSM” si se sanctioneaza in conformitate cu
prevederile legislatiei in vigoare.

30. Angajatul beneficiaza de:

a) protectia legii in exercitarea atributiilor de serviciu,

b) drepturi recunoscute de lege;

C) pregatirea profesionala, initiala si continua pe parcursul carierei sale;



d) conditii de munca si igiend, care sa-i ocroteasca sanatatea si integritatea
fizica;

e) asigurare materiala necesara, care sa-i permita indeplinirea operativd a
sarcinilor de serviciu in conditii optime;

f) dreptul de a inainta propuneri in vederea modificarii si completarii
prezentului Cod.

31. Angajatul este obligat:

a) Sa cunoasca si sa respecte prezentul Cod,

b) sa nu tolereze acte ilegale si imorale;

¢) sa informeze seful ierarhic superior despre cazurile de incalcare a normelor
de conduita etica. Neinformarea la timp a unor asemenea cazuri reprezinta o
incalcare a normelor de conduita si va fi sanctionata dupa caz.

32. Directorul IP ”CSSM” va investiga toate cazurile de incalcare a Codul de
etica si deontologie:

a) va examina propunerile angajatilor privind modificarea prezentului Cod si
va inainta conducerii un raport argumentat privind necesitatea efectuarii
modificarilor corespunzatoare;

b) va intreprinde masuri pentru protectia angajatului, care a semnalizat o
problemad legata de o posibila incdlcare a legii, regulilor interne sau orice
comportament suspect ca fiind ilegal sau neetic, impotriva oricarei tentative de
sanctionare ori discriminare.

Capitolul X. Dispozitii finale

33. Prezentul Cod se aduce la cunostinta angajatilor IP ’CSSM” contra
semnatura.

34.Angajatii familiarizati cu continutul Codului confirma acest fapt prin
depunerea semnaturii in Lista angajatilor familiarizati cu conginutul Codului de
etica si deontologie (anexa nr.2).

35. Noii angajati vor fi familiarizati cu prevederile prezentului Cod in cadrul
instruirii initiale.



angajatilor IP ”Camera de Stat pentru Supravegherea Marcarii”

Lista

Anexa nr.2

la Ordinul IP”’CSSM”
nr. 10-A din 28 noiembrie 2023

familiarizati cu Codul de etica si deontologie

Nr.
d/o

Numele si prenumele
angajatilor

Functia
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Semnatura

BSlo|o|~N|e@|u|w N e

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24




